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Parlamentarische Initiative Stillschweigende Verldngerung von Dienstleistungsver-
trigen. Mehr Information und Schutz fiir Konsumentinnen und Konsumenten; Stel-
lungnahme der Ziircher Handelskammer

Sehr geehrte Frau Regierungsratin, sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 10. Juli 2017 ersuchen Sie uns um Stellungnahme zur geplanten Anderung
des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG; SR 241). Wir bedanken uns far
die Einladung und nehmen gerne im Folgenden Stellung.

Die Zurcher Handelskammer (ZHK) vertritt die Zurcher Wirtschaft und setzt sich fur eine grund-
satzlich wettbewerbsgesteuerte Marktwirtschaft mit attraktiven wirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen ein, wozu auch eine stabile und moderne Ausgestaltung des Vertragsrechts gehort.

Die Rechtskommission des Nationalrats schlagt vor, das UWG mit einem neuen Art. 8a dahinge-
hend zu erganzen, dass die Konsumentinnen und Konsumenten von der anderen Vertragspartei
rechtzeitig vor der erstmaligen Verlangerung ihres Vertrages tber ihre Vertragsbeendigungs-
maglichkeiten zu informieren sind, wenn in allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) eine au-
tomatische Verlangerung (bei Ausbleiben einer gegenteiligen Erklarung) vereinbart wurde.

Die ZHK anerkennt, dass die in AGB vereinbarte automatische Verlangerung von Vertragen bei
Konsumentinnen und Konsumenten mitunter fur Verargerung sorgen kann. Dennoch sehen wir
gegenwartig keinen gesetzgeberischen Handlungsbedarf. Dies unter anderem deshalb, weil wir
automatische Verlangerungsklauseln als grundsatzlich unproblematisch beurteilen:

e Vertragsfreiheit: Im Rahmen der Vertragsfreiheit ist es Konsumenten unbenommen, ei-
nen Vertrag abzuschliessen und die AGB zu akzeptieren oder den Vertrag nicht abzu-
schliessen. Dies umso mehr, als dass bei Dienstleistungen, wo typischerweise automati-
sche Verlangerungsklauseln vorkommen (z.B. Vertrage mit Fitness-Zentren, Zeitschrif-
ten-Abonnements, Online-Partnervermittiungsvertrage oder Webhosting-Vertrage), den
Konsumenten ohne Weiteres zugemutet werden kann, auf einen Vertragsabschluss zu
verzichten. Mit anderen Worten besteht kein einseitiges Abhangigkeitsverhaltnis, das
einen besonderen Schutz der Konsumenten rechtfertigen wirde.
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e Ausreichende Missbrauchsregelung: Bereits heute bestehen ausreichende Mdéglichkei-
ten, um missbrauchliche Geschéaftsbedingungen auf dem Gerichtsweg anzufechten (Un-
klarheits- und Ungewdhnlichkeitsregel).

e Funktionierender Wettbewerb: In der Telekommunikationsbranche, wo friiher automati-
sche Verlangerungsklauseln tiblich waren, sind diese — auf Druck von Konsumentenor-
ganisationen — weitgehend verschwunden. Dies zeigt einerseits, dass keine gesetzliche
Regelung notwendig ist, und andererseits, dass die Ausgestaltung von AGB ein Diffe-
renzierungselement im Wettbewerb ist: Unternehmen kénnen sich im Wettbewerb mit
AGB ohne Verléngerungsklausel positionieren.

e Planungssicherheit: Verlangerungsklauseln erméglichen Planungssicherheit. Dies gilt
nicht nur far Unternehmen, sondern auch fir Konsumenten: So liegt es bspw. auch im
Interesse von Konsumenten, dass Versicherungsvertrage und damit der Versicherungs-
schutz weiterbestehen. Es ist deshalb nicht statthaft, automatische Verlangerungsklau-
seln unter Generalverdacht zu stellen.

Da automatische Verlangerungsklauseln wie vorstehend ausgefiihrt grundsétzlich unproblema-
tisch sind und gentigend (rechtliche und marktwirtschaftliche) Anti-Missbrauchsmechanismen
bestehen, wirde die vorgeschlagene Erganzung des UWG lediglich zu zusatzlicher administrati-
ver Belastung der betroffenen Unternehmen fuihren.

Aufgrund dieser Interessenabwéagung lehnen wir die von der Rechtskommission des National-
rats vorgeschlagene Anpassung des UWG ab.

Wir danken Ihnen fur die Berticksichtigung unserer Stellungnahme.

Freundliche Grusse
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